Automobilzulieferer  stehen
wegen der Anforderungen zur
Qualitdtsvorausplanung in  der !
Pflicht des Kunden. Insbesondere die
liickenlose Dokumentation aller qualitédts-
sichernden MaRnahmen sowie des Pro-
zess- und Logistikablaufs ist eine zeitrau-
bende Arbeit. Integrierte CAQ-Losungen
erleichtern die Erfiillung der umfassenden
Dolkumentationspflicht.

Wegen fehlender Funktionalititen wurden
die einzelnen Bestandteile der Qua-
litdtsvorausplanung meist in mehreren IT-
Systemen generiert und gepflegt. So wurde
beispielsweise ein Prozessablaufplan in ei-
nem Grafikprogramm, ein Priifplan in ei
nem CAQ-System und ein Control-Plan in
einer Office-Standard-Software erstellt. Die
Crux solcher Insellisungen lag darin, dass
die unterschiedlichen Planungsdokumente
nicht miteinander verkniipft waren und
eine Synchronisierung bei Anderungen du-
Berst aufwindig war.

Ahnliche Erfahrungen machte auch die
Schefenacker Vision Systems GmbH und
suchte daher nach einer integrativen Soft-
warelisung, die alle Aspekte der (lualitiits-
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vorausplanung in einem System vereint.
Der Automobil-Systemlieferant produziert
in iiber zwanzig Werken weltweit Spiegel,
Leuchten und Sound-Systeme und beschif-
tigt mehr als 7000 Mitarbeiter. Mit dem
langjdhrigen  CAQ-Systempartner — CAT
GmbH, Stuttgart, konnten im Rahmen eines
Anwender-Arbeitskreises die Anforderun
gen an eine umfassende APQP-Lisung de-
tailliert und schlieBlich auch realisiert
werden.

Komponenten
des APQP-Systems

Als Basis fiir die APQP-Anwendung bietet
das CAQ-System (OS-1-2-3-4 [T-Unterstiit-
zung fiir alle qualititsrelevanten Prozesse.
So nutzt die Schefenacker Gruppe etliche
Module wie Priifplanung, fertigungsheglei-
tende Priifung (SPC), Reklamationsma-
nagement, Teilelebenslauf und Erstmuster-
priifberichte. Die Software lduft auf Stan-
dard-PCs, vorzugsweise unter Windows NT
bzw. 2000. Zahlreiche Datenaustausch-
funktionen zwischen dem ERP- und CAQ-
System werden angewandt, inshesondere
E-Mails erfreuen sich beim Versand von
CACHInformationen groBer Beliebtheit.

I Control-Plan

Der Begriff Advanced Product Quality Plan-
ning and Control Plan (APQP) wurde in der
QS-9000 erstmalig detailliert dargestellt
und miindete im so genannten Control-
Plan, welcher in der deutschen Uberset-
zung der QS-9000 ein wenig irrefiihrend
als Priifplan bezeichnet wird. Besser sollte
hierfiir in der deutschen Ubersetzung der
Begriff QM-Plan oder auch Produktionslen-
kungsplan (laut ISO/TS 16949) genutzt
werden.

In der detaillierten Ausfithrung zur Er-
stellung eines Control-Plans wird jedoch
sehr schnell deutlich, dass der Control-Plan
nicht nur Informationen zu Priifaktivititen
an Endprodukten, Baugruppen und Einzel-
teilen enthilt, sondern weit dariiber hin
ausgehend auch Informationen aus:
® dem Arbeitsplan,

B dem Maschinen-Einstellplan,

® der Prozessdateniiberwachung und

® dem Priifplan,

Der Control-Plan bietet somit die beste
Mdaglichkeit, in einem einzigen Dokument
Informationen zusammenzufassen, die der-
zeitig noch héufig in ERP-/PPS-, BDE- und
CAQ-Systemen getrennt verwaltet werden.



I CAQ-System

Mit dem Modul QS-APQP hat die CAT GmbH
in Zusammenarbeit mit zahlreichen Kunden
aus dem Bereich Automobil- und Automobil-
zulieferindustrie nun ein Modul geschaffen,
das den Control-Plan in seiner exakt vorge-
sehenen Funktion realisiert. Die Software
QS-APQP garantiert, dass der Control-Plan
als komplette Informationsstruktur aller Pro-
duktions-, Maschinen-, Prozess- sowie aller
Priifschritte fungiert. Somit ist der Priifplan
ein Auszug des Control-Plans, welcher nur
die Priifaktivititen beinhaltet.

Control- und Priifplan bilden jedoch eine
Einheit, so dass die doppelte Datenverwal-
tung entfdllt und ein Abgleich zwischen
Control- und Priifplan nicht mehr notwen-
dig wird. QS-APQP ldsst dabei beliebig viele
Versionen eines Control-Plans zu, so dass
auch unterschiedlichste Stadien der Pla-
nung, von der Entwicklungsplanung bis
zum Serienbeginn, exakt abgebildet wer-
den kinnen (Bild 1). Die Software erstellt
aus den gespeicherten Informationen alle
gewiinschten Unterlagen, wie:

m Control-Plan,

® Produktionslenkungsplan,

m Merkmalliste,

® Merkmal-Matrix (Zuordnung der Merk-
male zu Prozessschritten),
Prozessablaufplan und

m Prozess-Flow-Chart.

Arbeits-, Einstell-, Priif-
anweisungen

QS-APQP beriicksichtigt zusitzlich zu den
beschriebenen Integrationen aber auch,
dass zahlreiche zusitzliche Dokumente in
der Produktion und in der Qualititssiche-
rung verwaltet werden miissen. So existie-
ren Arbeitsanweisungen, Einstellplane,
Priif- und Verfahrensanweisungen, welche
ebenfalls in einen kompletten Control-Plan
integriert werden sollen. QS-APQP bietet
hierzu die Miglichkeit, zu jedem der Con-
trol-Plan-Strukturelemente

W Artikel,

B Anderungsstand (Index),

® Control-Plan-Schritt und

B Arbeits-/Priif/Prozessmerkmal
beliebige Dokumententypen zu hinterlegen.
Hierbei wird jedes Dokument, welches mit ei-
nem Windowsprogramm bearbeitet oder an-
gezeigt werden kann, akzeptiert und verwal-
tet, so dass alle bereits bestehenden Doku-
mente einfach in den Control-Plan einbindbar
sind. Word, Excel, Access, Fotos als Bitmap,
IPG, TIF, aber auch komplette Video-Sequen-

1 &1
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zen als  Arbeitsablaufbeschreibungen sind
miglich (Bild 2).

I Stiickliste

Die wenigsten Unternehmen fertigen ihre
Produkte aus einem Ausgangsmaterial in ei-
ner linearen Abfolge von Arbeitsgingen bis
zur Fertigstellung des Endprodukts. Ganz im
Gegenteil ist die Strukturierung des Produk-
tions- und Logistikprozesses in Baugruppen
tiber mehrere Baustufen fast in jedem Unter-
nehmen anzutreffen. Um nun aber einen
kompletten Control-Plan fiir ein komplettes
Endprodukt {iber alle Fertigungs- und Bau-

stufen bis zu den Einkaufsteilen zu erstellen,
ist die Verfiigharkeit einer kompletten Struk-
turstiickliste im CAQ-System unumgénglich.
Die Stiickliste verbindet also alle beteiligten
Einzelpline und macht dadurch das miihsa-
me Zusammensuchen der Qualititsvoraus-
planungsdokumente fiir die einzelnen Arti-
kelnummern ibertliissig. QS-APQP  bietet
hierzu die Funktionen:

B Baukastenstiickliste verwalten,

® Strukturstiickliste auswerten und

® Strukturteileverwendung auswerten.
Selbstverstindlich und entsprechend APQP
notwendig, basieren diese Funktionen im-
mer auf der Angabe der Artikel-Nr. und des

Bild 2. Control-Plan
mit integrierten
Dokumenten
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Anderungsstands (Bild 3). Neben der ma-
nuellen Verwaltung der Strukturinforma-
tion bietet QS-APQP selbstverstindlich
auch eine automatische Ubernahme der
Strukturinformationen von bestehenden
ERP-/PPS-Systemen an. Durch die Benut-
zung der Strukturstiickliste ist es nun ein-
fach mdglich, einen kompletten Control-

Bild 3. Struktur-
stiickliste in
QS-APQP

Plan fiir jedes Endprodukt - {iber alle Bau-
stufen hinweg - zu erstellen.

I Organisation verbessern
Die praktische Anwendung des Moduls QS-

APQP in zahlreichen Unternehmen beweist
eine Vielzahl organisatorischer Vorteile. Die

organisatorische Verkniipfung von Entwik-
klung, Planung und QS-Aktivititen ist durch
die integrierte Abwicklung {iber alle Ent-
wicklungsstadien miglich. Die einfache Sy-
stemiibersicht fiir alle Aktivititen aus Pro-
duktion, Logistik, Prozessiiberwachung und
Qualititssicherung erspart die ineffektive
und komplizierte Informationsbeschaffung
aus mehreren IT-Systemen. Das Einhinden
aller erstellten Dokumente in den Control-
Plan bietet die Mdglichkeit, bisher separat
verwaltete Dokumente direkt in diesem ein-
zusehen. Dazu bietet die Nutzung der beste-
henden oder erstellten Strukturstiicklisten
bei Wiederverwendungsteilen die ideale
Miglichkeit zur Nutzung bestehender Teil-
Control-Pline.
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